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Cai cach hanh chinh Sé Ngoai vu nam 2023

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai K& hoach sb 282/KH-
UBND ngay 29/12/2022 vé Cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2023; cin cr
Quyét dinh s6 42/QD-SNgV ngay 04/10/2021 cta S& Ngoai vu ban hanh Chuong
trinh cai cach hanh chinh S& Ngoai vu giai doan 2021 — 2030, S& Ngoai vu xay
dung K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2023 tai S& Ngoai vu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghi¢p, cong khai, minh bach, nang cao hi¢u qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién t6 chitc bd may hanh chinh cua don vi, nang
cao trach nhiém ngudi ding dau, nang luc doi ngli can bd, cong churc, vién chir;
cai thién mirc d6 hai long ciia nguoi dan, gop phan nang cao niang lyc canh tranh
cap tinh, chuyén doi sb cap tinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém,
dé cao vai tro nguodi ding dau trong chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén, giai phap quan
trong gan véi thuc hién hiéu qua cac chuong trinh cong tac nam 2023.

- Pay manh chuyér‘l d6i s6 trong quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong
dam bao tinh lién thong, dong bg, thong nh@t nham t}{uc hién cc')q hiéu que”l, cong tac
quan 1y nha nudc trén dia ban tinh, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh.

’ - Nﬁng’cao hiéu qua 5:6ng tac tu thgmh tra, kiém tra tai don vi dé kip thoi
khac phuc, chan chinh céac ton tai, han ch¢; nhat 1a trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Ci cach thé ché

1.1 Muc tiéu

- 100% van ban quy pham phap luat do S¢ chu tri tham muu xay dung,
hoan thi¢n h¢ thong phép luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién
do, thot han va quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo
quy dinh cua Ludt ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 va Luat sua
d6i, bo sung mot sb diéu cua Ludt Ban hanh vin ban quy pham phép luat.



- 100% van ban quy pham phap luat do HDND, UBND tinh ban hanh
thuoc ljnh vuc S& Ngoai vu quémrly duoc ra sgét, kién nghi xt ly dam bdo tinh
hop hién, hop phap, tinh thong nhat trong h¢ thong phap luat.

- P6i moi, ning cao hiéu qua thyc thi, tiép can thong tin phap luat tai don
VI.
1.2 Nhiém vu

- Ra soét va tham muu UBND tinh sira d6i, b sung, thay thé, bai bo va
ban hanh cac vin ban quy pham phap luit méi dép ung yéu cau quan 1y hanh
chinh nha nudc cua tinh, phu hgp véi linh vuc quan 1y hanh chinh ciia S& Ngoai
vu, tao thuan loi dén nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Tich cuc kiém tra, ra soat, kiém tra cac quy dinh hanh chinh thudc linh
vuc nganh quan ly; kip thoi phat hién nhitng quy dinh chua phu hop, chua ding
tinh than cai cach hanh chinh, tham muu UBND tinh stra d6i hodc kién nghi sta
ddi, bd sung hodc ban hanh van ban méi phu hop, tao thuan lgi hon cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Phéi hop gop ¥ cac vin ban quy pham phép luat theo dé nghi cta cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

- Xay dung va trién khai thue hién hiéu qua K& hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat ciia don vi ndm 2023.

- Cong khai kip thoi céc chinh sach, quy dinh phédp luat cua nganh trén
trang thong tin dién tir SO, da dang kénh thong, hinh thtc tin tuyén truyén phd
bién gido duc phap luat, chu trong tng dung cong nghé thong tin va sd hoéa cong
tac pho bién, gido duc phap luat, nhat 1a cac ndi dung lién quan dén cung cap dich
vu cong cua don vi.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

—9100% ‘ghﬁ tuc hénh chinh, quy trinh nd1 bo dién tur cac ‘Ehﬁ tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét cia S& dugc ban hanh mai, stra doi, bd sung, bai bd
kip thot theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi dé
dajlm béo~thu€1n tién cho vi¢c khai thac, st dung; 70% ho so thu tuc hanh chinh c6
ho6 so mau.

- 100% thu tyc hanh chinh né1 bo cua So dugc thyc hién ra soat, thong
ké, cong bo, cong khai va 50% thi tuc hanh chinh ndi bd thudc tham quyen quan
Iy chuyén nganh dugc ra soat, danh gia, trinh phé duyét phuong an don gian hoa
theo 16 trinh duoc giao tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi
tuéng Chinh phii va Ké hoach sé 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 caa Chu tich
UBND tinh Pong Nai.

- Xay dyng phuong an don glan hoa t6i thiéu 10% thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét cua S&; ra soat kién nghi cit giam thong tin phai



khai béo trén co so tai st dung dir liéu dd duoc sb hda (néu co); giam tbi thiéu
20% thong tin phai khai bao trén co s¢ tai sir dung dir liéu da dugc so hoa, chuan
hoa, dién tir hda mau don to khai theo hudng cat giam thong tin phai khai bdo (néu
co0).

- 100% hd so tha tuc hanh chinh dugc sé hoa.

- Két qua ctia cac ho so giai quyét thil tuc hanh chinh duogc cung cap dong
thoi ca ban dién tir c6 ddy du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép t6i thicu
60%.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua SO ¢6 du d1eu
kién, dugc cung cap truc tuyén. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd
so dat tdi thiéu 80%.

- Ty 1¢ giai quyét ho so ding han dat t6i thiéu 98%, murc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat toi thiéu 95%.

2.2. Nhiém vu
a) Kiém soat tht tuc hanh chinh:

- Tang cuong trach nhiém cua Lanh dao So, Lanh dao Phong trong ra soat
két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So
Ngoai vy; chi dao xur ly kip thoi cac kho khan vudng méc va trach nhiém pho1 hop
giita cac don vi, dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép.

- Ra soat tham muu UBND tinh c4p nhat bo sung, diéu chinh, cong bo kip
thoi theo thdi han cac bo thu tuc hanh chinh; chuan héa quy trinh cac budc thuc
hién cu thé (luu d6) dé cau hinh 1én phan mém Mot cira timg thu tuc theo quy dinh
ctia Trung wong va phu hop thuyc tién cua tinh.

- Ra soat, kién nghi don gian hoa, loai bo cac thanh phan ho so khong can
thiét, khong hop ly, rat ngan thoi gian giai quyet cac thil tuc hanh chinh; chuan
hoa, dién tir hdéa mau don to khai theo hudng cit giam thong tin phai khai bao trén
co sO tai st dung dir liéu da dugc sé hoa trong qua trinh giai quyét mot thi tuc
hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh lién thong; day manh viéc tai cdu tric
quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich
hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong quéc gia ddi voi cac thi tuc hanh chinh
thudc pham vi tham quyén giai quyét.

- Ra so4t, dé xuat phuong 4n lién thong, phuong an phan cap giai quyét thu
tuc hanh chinh trén co s¢ tao thuan 1gi cho ngudi dan, phu hop véi nang lyc quan
1y, giai quyét cuia don vi, dia phuong (n€u co).

- Ra soat, dé xudt cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét c6
thé trién khai viéc ti€p nhan va gidi quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh.

- Cong khai, minh bach cac thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet
thtl tuc hanh chinh, bao gdbm quy dinh vé thu tuc hanh chinh, hd so mau, tién do



giai quyét hd so, phan 4nh kién nghi lién quan trén Cong dich vu cong cia tinh,
trang TTDT ctia S& Ngoai vu.

b) Trién khai Ké hoach sé 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh pha phé duyét dé an d6i méi co ché mét cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i, bd sung Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Ra soat nhan sy thuc hién cong tac mdt ctra dam bao viéc tiép nhan, xu 1y
hd so, dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién muc do
hai long cua ngudi dan.

- Thuc hién nghiém ttc viéc xin 181 t6 chirc, c4 nhan ddi véi cac truong
hop tré hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi xir Iy nghiém trach
nhiém cta can bd, cong chirc, vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, giy
phién ha cho ngudi dan va to chirc.

¢) Pay manh chuyén dbi s toan dién, thuc chét trong giai quyét thu tuc hanh
chinh:

- Piy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, trong d6 thuc hién tai céu
tric quy trinh nghiép vu dé xay dyng hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén;
thue hién nghiém tac quy trinh tiép nhan va xt Iy ho so truc tuyén theo Nghij dinh
50 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi, dép (mg yéu cau két
noi, chia s¢ dir liéu phyc vu giai quyét th tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong;
hudng dén, to chure trién khai s hoa dén tat ca cac can bo, cong chirc, vién chirc
tham gia viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; cung cip dong thoi ca ban
dién tr co day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép; khong yéu cau ngudi
dan cung cap gidy t0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc sd hoa theo ding
quy dinh.

- Tiép tuc kién toan trang Thong tin dién tir SO Ngoai vy; thuong xuyén
cap nhat thong tin day du, kip thoi nham nang cao hi¢u qua thong tin tuyén truyén,
cong khai thong tin v€ linh vuc hoat dong doi ngoai cua tinh dic biét 1a thong tin
vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cua Trung wong, cua tinh,
ctia S& Ngoai vu cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

d) Nang cao hiéu qué giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép:
’ - Tang cudng trach nhiém cua Lanh dao S& trong giai quyét cac phan anh,
kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién niém yét cong khai Quy dinh tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cia UBND tinh va Thong bao dudng day ndng tiép nhan, xir
1y phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé xt 1y tha tuc hanh chinh cua So
Ngoai vu tai tru s¢ co quan va dang trén trang Thong tin dién tir cua Sé.



3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc
3.1 Muc tiéu

- Hoan thién quy dinh t6 chirc bo may, chirc nang nhi¢m vu ctia S& Ngoai
vu va Trung tdm Dich vu P61 ngoai.

- Sép xép tinh gon t6 chirc bd may theo 19 trinh cta Tinh uy, UBND tinh,
khac phuc dugc tinh trang chong chéo, trung lap hoac bd sét chic nang, nhiém
vu gifta cac co quan, to chuc trong h¢ thong hanh chinh nha nudec.

- Ra soat, tinh gidn b0 may don vi su nghiép cong 1ap va bién ché su
nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudce theo 16 trinh chung cua tinh.

3.2. Nhiém vu

- Thuc hién ra soat, diéu chinh Dé an sép, tinh gon t6 chirc bd may cua S&
Ngoai vu theo Quyét dinh s6 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 ctia UBND tinh
ban hanh Quy dinh vé t6 chtrc bd may co quan chuyén mén, co quan thuéc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé Long Khanh, thanh phd
Bién Hoa va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Péng Nai.

- Tiép tuc d6i mdi hé théng to chuc va quan ly, nang cao chat lugng va
hiéu qua hoat dong cua trung tam Dich vu Pbi ngoai theo Ke hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s 19-NQ/TW cua
Ban chap hanh Trung wong Khoa XII.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can b, cong chue,
vién chac, Nghi dinh s6 108/2014/ND- CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé
chinh sach tinh giam bién ché, Nghi dinh so 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phu vé viéc sira ddi, bd sung mét sd diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP vé tinh gian bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh.

- Trlen khai thue hién cac quy dinh vé phén cap phan quyén giita cac cip;
gin voi quyen han va trach nhiém, kiém soat quyén luc chit ch&, cong khai, minh
bach, khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong
cua cac cép, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc.

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hi€u qua cac nhiém vu do Tinh ty, UBND tinh
phan cap, Gy quyén cho S& thuc hién. Thyc hién kiém tra chuyén nganh viéc chap
hanh cac quy dinh vé quan 1y viéc ra nudc ngoai cua cac b cong chirc, vién chirc;
kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh t6 chic, quan 1y doan nuéc ngoai 1am viée
tai cac don vi; kiém tra viéc quan ly, st dung hd chiéu cong vu cua can bg, cong
chirc d6i vé6i cac don vi trén dia ban tinh.

4. Cai cach ché dd cong vu
4.1 Muc tiéu

- Hoan thién xay dung dé an vi tri viéc lam theo quy dinh, hudng dan cua
co quan c6 tham quyén.



- 100% cong churc, vién chirc dugc b tri ding theo ti€u chuin ngach, tiéu
chuan chuc danh nghé nghiép va vi tri viéc lam khi dugc phé duy¢t.

- Téi thiéu 80% cong chirc, vién chirc duge bdi dudng nghiép vu dap tng
yéu cau cong vi¢e va vi tri viée lam; trong d6, dam bao 100% cong chirc phu trach
tiép nhan hd so ciia S& duge bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén cai cach
hanh chinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan ho SO, su dung
phan mém (phan mém mot clra, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% ho so CCVC duoc quan 1y, cap nhat trén co s¢ dir li€u vé can b
cong chirc.

4.2. Nhiém vu

‘ - Trién khai thyc hién nghiém cac vin ban quy pham phap luat quy dinh
v€ quan 1y ddi ngli cadn bd, cong chirc, vién chuc.

- T6 chirc thyc hién nghiém Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020,
Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ciia Chinh phu, Quyét dinh so
45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay
26/11/2021 ctia UBND tinh vé tuyén dung cong churce, vién chirc, b6 nhiém, bd
nhiém lai 1anh dao quan ly, dam bao nham xdy dung do1 ngt can bg, cong chue,
vién chirc c6 du ning luc, pham chét, co cdu hop 1y, dap Gmg yéu cau nhiém vu.

- Hoan thién dé& an vi tri viéc 1am cua S& Ngoai vu va Trung tdm Dich vy
Pbi ngoai; co cau, sip xép lai doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc thudc SO
theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung ngudi, dung vi€e, nang cao
chét luong, hop 1y vé co cau.

- Trién khai bdi dudng can bd, céng chirc, vién chirc vé chuyén mon
nghiép vu, dao dirc cong vu, k¥ ning giao tiép gin véi viéc nang cao tinh chuyén
nghiép, trach nhiém cong vu, thai do phuc vu nguoi dén, doanh nghi¢p; nghién
ctru ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong t6 chirc dao tao, boi dudng, tap

huén; trudc mat 13 cac hoat dong tap hudn lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh.

- Trién khai thyc hién quan 1y hd so dién tir can bo, cong chirc vién chirc
theo quy dinh.

5. Cdi cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

- Phéi hop hoan thién va trién khai c6 hiéu qua hé thong van ban phap luat
cua tinh v€ quan ly ngan sach, quan Iy tai san cong, thuc hién co ché ty chu tai
chinh don vi su nghié€p cong lap.

- Trung tim Dich vu Déi Ngoai tiép tuc tu dam bao chi thuong xuyén theo
quy dinh.

5.2. Nhiém vu



- Trién khai thuc hién nghiém cac vin ban phap luat vé quan 1y ngan
sach, quan ly tai san cong cua tinh.

- Trién khai thyc hién c6 hiu qua co ché tw chu tai chinh doi véi don vi
s nghiép tryc thugc So, bao gom cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan
phéi thu nhap bo sung; tham quyén, trach nhiém cta nguoi ding dau don vi su
nghiép.

- Phéi hop trong cbng tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién céc
quy dinh phap luat vé€ str dung ngan sach nha nudc, phan phoi két qua tai chinh
tai co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Muc tiéu

Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién
t, chinh quyén s0, gép phan d61 méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat,
hi¢u qua hoat dong cua don vi, trong do:

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin van hanh thong sudt, an toan
thong tin.

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cip duéi hinh thic
dich vu cong tryc tuyén.

- 100% hd so cong viéc duoc xir 1y trén moi truong mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nuéce, ho so dac thu); 100% can bo, cong chuc gilr
chtirc vu lanh dao st dung chir ky s6 xur 1y, di€u hanh cong viéc.

- S6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong nam 2023 dat toi
thiéu 90%.

- 50% hoat dong kiém tra ndi bo vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, 4p dung H¢ thong quan ly chat luong ISO 9001:2015 va tng

dung cong nghé thong tin trong xur ly, diéu hanh cong viée duge thyc hién thong
qua méi truong sd va cac phan mém quan 1y chuyén nganh.

6.2 Nhiém vu

a) Pam bao cac ha tAng nén tang phat trién chinh quyén dién tir ctia SO

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin dap ung nhu ciu st dung cua
CBCC va phat trién cac ung dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai chinh
quyén dién tir, d6 thi thong minh.

- Pam bao an toan, an ninh mang cho hé thong thong tin cua So.

- Ctr CBCC tham gia cac 16p tap huan nang cao nhan thirc, ning lyuc
chuyén doi so6 cho doi ngii cong chirc, vién chirc truc ti€ép tham muu, trién khai cac
nhiém vu chuyén doi so cua tinh, cua don vi.

b) Xay dung va phat trién co so dit liéu, tng dung quan 1y noi bo

- Nang cap, hoan thién co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan
Iy nha nudce, ing dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



- Tiép tuc phéi hop trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg cia Thu tudng
Chinh phu vé phat trlen img dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thyc di¢n tu
phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.

- Tang cuong umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly hanh
chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh cua S¢ Ngoai vu, gom: dat ty 1& 100% lanh
dao cap So va cap Phong st dung chir ky s6 dé xac thuc van ban dién tir va 100%
cong chic S& st dung phan mém quan 1y vin ban Al-office dé diéu hanh, xir Iy
cong viéc; thuc hién gui, nhan 100% van ban dién tr qua truc lién thong cua tinh
trtr cac van ban mat hodc van ban c6 quy dinh cu thé cua cép c6 thadm quyén; thuc
hién luu trit ho so dién tir theo quy dinh.

- Hoan thién Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc, bao dam
dap tmg cac quy dinh van thu, luu trir tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
07/3/2020 va nhu cau st dung cia CBCCVC thudc So; diang ky cap phat day du
chit ky s6 cho d6i twong 1anh dao cac cap Sa, cap Phong.

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo 16 trinh da dé ra
tai K& hoach 2400/KH-SNgV ngay 29/12/2020 cua Sé Ngoai vu; Phdi hop thi
diém dua vao st dung két qua s6 hoa cho mot sb thu tuc truc tuyén ctia S& nham
don gian hoa thanh phan hd so, rat ngan thoi gian, nang cao tinh chinh xac trong
giai quyét hd so thu tyc hanh chinh ciia co quan nha nude c¢6 tan sut sir dung cao
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (néu ¢ yéu cau).

d) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong
tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé thong tin vao
hoat dong quan 1y hanh chinh ctia S& gom: Ban Giam dbc va cac Phong thudc So
theo quy dinh va dbi voi 12 quy trinh giai quyet thl tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia SO Ngoai vu theo Quyét dinh cong bd Hé théng quan 1y chat
lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cuia S& Ngoai vu tai Quyét dinh s6 144/QD-SNgV ngay
23/10/2020.

) Kién toan, nang cap trang thong tin dién tor S6 Ngoai vu dé cap nhat,
cung cap, cong khai thong tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh
7.1. Muc tiéu

- Cy thé héa trach nhiém, dé cao vai trd ngudi ding dau trong chi dao thuc
hién nhi¢ém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cua
cong chirc vién chirc.

- Xay dung kip thoi cac K& hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh,
ki€m soat thu tuc hanh chinh ndm 2023 cua S& Ngoai vu; dinh ky bdo cao két qua
thuc hién theo quy dinh.

- THi thiéu 70% phong ban thudc S¢ duoc kiém tra cai cach hanh chinh,
cong vu, ky luat ky cuong hanh chinh.



- 100% céc ton tai, han ché qua kiém tra duoc khéc phuc hoac kién nghi
cap co6 tham quyén xu ly trong nam (néu co).

- Chi s6 Cai cach hanh chinh cta Sé cai thién so v&i nam 2022,
7.2. Nhiém vu

- Xay dung céc Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2023 cua S& Ngoai vu bam sat theo chi dao cua
UBND tinh, gdm: K& hoach cai céch hanh chinh; K& hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh; K& hoach kiém tra céai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh; Ké
hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh; K& hoach ra soat, kién nghi don
gian hoa cac quy dinh, thu tuc hanh chinh trong tam; cac Ké hoach thuc hién
chuyén dé vé cai cach hanh chinh...

- Thuc hién thodng tin, tuyén truyén vé cai cach cai cach hanh chinh,
Chuong trinh cai cadch hanh chinh giai doan 2021 — 2030, ké hoach thuc hién cai
cach hanh chinh nam va chuyén de.

- Thong tin, quang ba cac tién ich vé thue hién thu tuc hanh chinh di trién
khai dé dong dao nguoi dan, doanh nghiép biét, st dung.

c) Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
cua can bg, cong chirc, vién chirc; nhat 1a trach nhiém cua do1 ngii ti€ép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu dinh ky 6 thang va nim 2023 theo
quy dinh.

- Kiém tra két qua thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 theo ké hoach va dot xuat tap trung ¢ cic ndi dung: cong tac chi
dao diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; tinh than trach
nhiém cua can bg, cong chuce, vién chirc S¢ Ngoai vu trong thuc thi cong vu dugc
giao va trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
S& Ngoai vu.

d) banh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023 ciia S¢ Ngoai
vu theo Bo Chir s0 cai cach hanh chinh, cong vu nam 2023 dugc UBND tinh ban
hanh va cong bo.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong du toan ngan
sach hang nam duoc cap c6 tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam déc

- Chi dao trién khai, thao g& kho khin vuéng mac va giam sat két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2023 cua S&
Ngoai vu bdm sat ndi dung chi dao cta Tinh uy, UBND tinh.
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- Pong vién, khuyén khich cac guong dién hinh tién tién trong trién khai
thuc hién hiéu qua cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh tai co quan
gan vo1 danh gia thi dua, khen thudng hang ndm.

2. Van phong S¢

- Chu tri xay dung cac K& hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2023 cua S& Ngoai vu gém: Ké hoach Cai cach hanh chinh; Ké
hoach kiém tra cai ciAch hanh chinh, Kiém soat thi tuc hanh chinh, ké hoach tuyén
truyén cai cich hanh chinh.... théng bao trién khai dén cac phong chuyén mon,
don vi va cong chirc, vién chic co quan biét.

- Thuc hién tiép nhan, xu l}'/r phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé
thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh
phu vé tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh.

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu Cai cach thé ché va theo ddi, kiém
tra két qua thue thi cong vu cua can b, cdng chire, vién chirc S¢ Ngoai vu dinh ky
6 thang va nam theo quy dinh; kiém tra két qua thyuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 ddi v4i cac phong chuyén mon, don
vi thudc S& Ngoai vu.

- Chu tri tham muu, theo ddi, tong hop ndi dung xay dung, ban hanh va ra
soat van ban phap luat cua Sé.

- Thuc hién cac nhiém vu dugc So phan cong thuc hién tai Phan IV cua Ké
hoach nay.

- Giao Van phong S¢ chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi tham muu
Gidm doc S¢ trién khai, don doc, kiém tra, bdo cdo va danh gia, xép loai két qua
thuc hién cai cdch hanh chinh nam 2023 theo quy dinh.

3. Phong Lanh sy - Ngwoi Viét Nam ¢ nwéc ngoai

- Chu tri xay dung cac Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh ndm 2023 ctia S& Ngoai vu gém: K& hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh; Ké hoach ra soat, don gian héa quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh
chinh va Ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Chu tri trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 dugc SO phan céng thuc hién tai cadc Phan IV ctia K€ hoach nay.

- Thuc hién téng hop bao cao két qua thuc hi¢n kiém soat tha tuc hanh
chinh va bao cao két qua ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh dinh ky va dot
xuat theo quy dinh.

- Phéi hop cac don vi ¢6 lién quan trién khai va bao céo két qua thuc hién
cac nhiém vu thuc hién Pé an "Phat trién Gmg dung dir liéu dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tr phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030" trén dia ban tinh Pong Nai.

4. Phong Hop tic quoc té
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- Thyc hién ra soat, kién toan BBT trang Thong tin dién tir S& Ngoai vu;
thuong xuyén cap nhét thong tin day du, kip thoi nham nang cao hi¢u qua thong
tin tuyén truyén, cong khai thong tin vé linh vyc hoat dong d6i ngoai cua tinh dic
biét 1a thong tin vé€ cai cach hanh chinh, giai quyet thu tuc hanh chinh cta Trung
uong, cua tinh, cia S& Ngoai vu cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép.

5. Trung tim Dich vu Poi ngoai

Chiu trach nhiém thyc hién ché do tw chu, chuyén doi loai hinh cia don vi
su nghiép theo ding K€ hoach s6 177-KH/TU cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét
s0 19/NQ-TW.

Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh S& Ngoai vu nim 2023 cta So
Ngoai vu. Yé&u cau cac phong, don vi thudéc Sé duoc giao nhiém vu té chuc, trién
khai thuc hién cac ndi dung ctia Ké hoach nay./.

No'i nhin: FIAM POC
- UBND tinh (béo céo);
- S& Noi vu;

- Ban Giam déc Sé: S 5‘7\\ M

- Chanh Vin phong; | ,|NGOAI VU \/
- Trudng cac phong chuyén mon, don vi thudc So; NP

- Lwu: VT, CCHC. 7

DPang Thanh Thuy
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